Lagebericht fiir das Geschaftsjahr 2020

1. Grundlagen
1.1 Geschaftsmodell der Berliner Stadtreinigungsbetriebe

Die Berliner Stadtreinigungsbetriebe, die in der Rechtsform einer Anstalt des
offentlichen Rechts organisiert sind, sind nach dem Berliner Betriebe-Gesetz
(BerIBG) insbesondere flr folgende hoheitliche Aufgaben zusténdig:

die Abfallentsorgung fur Berlin gemaB § 5 Kreislaufwirtschafts-
und Abfallgesetz Berlin,

die StraBenreinigung fur Berlin,

die Reinigung von &ffentlichen Griin- und Erholungsanlagen
sowie landeseigenen Waldflachen mit besonderer Bedeutung
fur die Stadtsauberkeit sowie

die Wahrnehmung sonstiger Aufgaben, die insbesondere

der Sauberhaltung des Stadtgebietes sowie der Erfiillung

der Verkehrssicherungspflicht dienen.

Im Rahmen der Abfall- und Wertstoffwirtschaft und des Umweltschutzes
kdnnen daneben weitere Geschafte und Tatigkeiten aller Art Gbernommen
werden. Die hoheitlichen Leistungen finanzieren die BSR gemaB BerIBG tber
Tarifentgelte und im Bereich der Reinigung zusatzlich Uber eine anteilige
Kostenerstattung des Landes Berlin. Die privatrechtlich erhobenen Tarife
werden fUr eine zweijahrige Tarifperiode kostendeckend kalkuliert. Durch das
Steuerénderungsgesetz 2015 (BGBI. | S. 1834) wurden die Regelungen zur
Umsatzsteuerpflicht von juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts neu
gefasst. Hoheitliche Leistungen, deren Finanzierung auf Grundlage von privat-
rechtlichen Entgelten erfolgt, unterliegen danach spatestens nach Auslaufen
der Ubergangsfrist ab dem 1. Januar 2023 der Umsatzsteuerpflicht, auch
wenn die Leistungen unter Anschluss- und Benutzungszwang erbracht werden.
Um eine daraus resultierende kiinftige Verteuerung der hoheitlichen Leistungen
zu vermeiden, wurden die BSR und die Berliner Wasserbetriebe (BWB) durch
Anderung des Berliner Betriebe-Gesetzes erméchtigt, ab dem 1. Januar 2021
fur ihre hoheitlichen Leistungen Gebulhren zu erheben, die nicht der Umsatz-
steuer unterliegen.

Uber ihren hoheitlichen Auftrag hinaus kénnen sich die BSR auch gewerblich
betatigen und Geschafte und Tatigkeiten aller Art, die mit der Abfall- und
Wertstoffwirtschaft sowie dem Umweltschutz zusammenhangen, tbernehmen.
Hierbei finanzieren sie sich aus Erlésen auf der Basis freier Preisbildung. Das
gewerbliche Geschéft ist darauf ausgerichtet, Gewinne zu erzielen und damit
einen Ergebnisbeitrag fir das Land Berlin zu leisten. Weiterhin dient das
gewerbliche Geschéft der Verlangerung der Wertschopfungstiefe sowie der
ErschlieBung neuer Geschaftsfelder. Die aktuellen Schwerpunkte liegen dabei
auf der Sammlung, Sortierung und Verwertung wertstoffhaltiger Abfalle, ins-
besondere von Gewerbeabfall, Papier, Glas, Speiseresten sowie Elektro- und
Elektronikaltgeraten, der Bodenreinigung, der Vermarktung von Gebrauchtwaren
und der Férderung von Re-Use-MaBnahmen.
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1.2 Strategie und Organisation

Anspruchsvolle politische und rechtliche Rahmenbedingungen (z. B. der so-
genannte European Green Deal und das Abfallwirtschaftskonzept), wachsende,
differenzierte Kundenanforderungen, eine weiterhin dynamische Stadtent-
wicklung unter zunehmend schwierigeren finanziellen Rahmenbedingungen
sowie vielféltige Entwicklungen im Unternehmen (u. a. Demografie, Eng-
passqualifikationen, Digitalisierungsdefizite) erfordern die Weiterentwicklung
der aktuellen Ausrichtung der BSR. Die BSR haben deshalb im Jahr 2020
unter dem Stichwort ,,JUT in die Zukunft” einen umfassenden Strategie- und
Transformationsprozess gestartet und ihre Strategie vor dem Hintergrund der
verschiedenen Herausforderungen konsequent weiterentwickelt.

Die Strategie folgt dem Ubergeordneten Anspruch und Leitsatz, dass sich die
BSR als die fiihrende Kraft flir ganzheitliche Stadtsauberkeit sowie Kreislauf-
und Ressourcenwirtschaft in Berlin positionieren und als Partnerin des Landes
proaktiv in einem dynamischen Umfeld mit ihren Dienstleistungen die Lebens-
qualitat in der Stadt gestalten. Okonomische Leistungsfahigkeit, die durch

ein sehr gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis gekennzeichnet ist, 6kologische Vor-
reiterrolle, konsequente Kundenorientierung und umfassende Wahrnehmung
sozialer Verantwortung — sowohl fir ihre Beschéftigten als auch als Mitglied
der Stadtgesellschaft — sollen dabei im Einklang stehen. Kernelemente der
dafir notwendigen Transformation sind die Felder Strategie und Innovation,
Performance und Effizienz sowie Kompetenz und Kultur. Die BSR stellen sich
so auf, dass die erforderlichen MaBnahmen entwickelt und umgesetzt werden
kdnnen. Als strategische Schwerpunkte sind eine konsequente Kundenorien-
tierung, die Wertschdpfungsorientierung (schlanke Prozesse und Strukturen,
effizienter Ressourceneinsatz) und das Nutzen der Chancen der Digitalisierung
definiert. Sie stellen die notwendigen Orientierungslinien dar.

Die Organisation der BSR ist den Kerngeschéftsfeldern entsprechend in

die operativen Geschéaftseinheiten Mullabfuhr (Sammlung und Transport von
Abféllen), Abfallbehandlung/Stoffstrommanagement und Reinigung (Fahrbahn-
und Gehwegreinigung sowie Winterdienst und Grinflachenreinigung) aufgeteilt.
Die operativen Bereiche werden durch weitere Geschéftseinheiten im Sinne
von Querschnittsfunktionen unterstitzt. Hierzu gehort z. B. die Geschafts-
einheit Kundenmanagement, die als Schnittstelle zu den Kunden der BSR
fungiert und die Abrechnung der Leistungen der BSR verantwortet. Neben der
Unterstitzung der Kerngeschéftsfelder verantworten die Querschnittsbereiche
zentrale Aufgaben zur Umsetzung der Unternehmensstrategie, wie beispiels-
weise die Wahrnehmung der sozialen Verantwortung der BSR, die maBgeblich
durch die Geschaftseinheiten Personal und Gesundheitsmanagement um-
gesetzt wird, oder die Entwicklung und Umsetzung der Digitalisierungsstrategie
durch die 2020 neu geschaffene Stabsstelle Digitalisierung, Innovation,
Geschéftsfeldentwicklung.
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2. Wirtschaftsbericht
2.1 Geschaftsverlauf

2.1.1 Rahmenbedingungen

Im Dezember 2015 schlossen die BSR mit dem Land Berlin einen Unter-
nehmensvertrag mit einer Laufzeit bis zum 31. Dezember 2030 ab. Das
Festhalten an den hoheitlichen Aufgaben im Bereich der Abfallentsorgung
und der Stadtreinigung sowie an der Rechtsform als Anstalt des 6ffentlichen
Rechts bietet Planungssicherheit, ermdglicht eine langfristige Perspektive
flr die Tatigkeit der BSR und ihrer Beschéftigten und soll zugleich eine hohe
Lebensqualitat fir die Blrgerinnen und Birger Berlins bei im bundesweiten
Vergleich niedrigen Tarifen gewahrleisten. Zudem werden Perspektiven der
BSR im Bereich neuer Aufgabenstellungen entwickelt und an der Ubernahme
von sozialer und 6kologischer Verantwortung fir das Land Berlin festgehalten.
In der Zusatzerklarung zum Unternehmensvertrag verstéandigten sich die
Vertragsparteien darauf, dass die BSR im Hinblick auf ihre Aufgaben im
Zusammenhang mit der Stadtsauberkeit gemaf § 3 Abs. 3 Nr. 5 BerIBG unter
anderem die Reinigung von Parkanlagen und stark frequentierten Bereichen
in Forstgebieten dbernehmen. Mit Wirkung zum 21. Juni 2020 wurde die
gesetzliche Grundlage zur Ubertragung der Reinigung von 6ffentlichen Griin-
und Erholungsanlagen sowie landeseigenen Waldflachen mit besonderer
Bedeutung fur die Stadtsauberkeit auf die BSR geschaffen.

Die von den BSR in den Berliner Bezirken zu reinigenden Flachen wurden von
der Senatsverwaltung fir Umwelt, Verkehr und Klimaschutz durch Verordnung
vom 18. Dezember 2020 festgelegt.

Das Gesetz zur Umsetzung der Abfallrahmenrichtlinie ist am 29. Oktober 2020
in Kraft getreten. Zentrale Regelung dieses Gesetzes ist die Novellierung des
Kreislaufwirtschaftsgesetzes (KrWG). Mit dessen Novellierung wird der erste
Schritt zur Umsetzung des EU-Legislativpakets zur Kreislaufwirtschaft vollzo-
gen, mit dem die Europdaische Union (EU) 2018 wichtige MaBnahmen zur Férde-
rung der Kreislaufwirtschaft sowie zur Verbesserung des Ressourcenschutzes
festgelegt hat. Die Umsetzung des EU-Rechts wurde dabei zum Anlass genom-
men, auch das nationale Kreislaufwirtschaftsrecht weiterzuentwickeln. Die
vorgegebenen Quoten flir das Recycling und die Verwertung der spezifischen
Abfallarten wurden in das KrWG tbernommen. Die Erfillung der Quoten des
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Recyclingziels fur Siedlungsabfalle von 65 % wird fir den Recyclingstandort
Deutschland eine erhebliche Herausforderung darstellen, weil sich die Quoten-
erfillung zukinftig auf Basis der tatsachlich recycelten Mengen im Anlagen-
output bemessen wird. Zur Erflllung der gestiegenen Anforderungen an das
Recycling wird vor allem die Getrenntsammlungspflicht (spezifiziert nach Abfall-
arten) gestarkt. Soweit es sich um Abfalle aus privaten Haushaltungen handelt,
werden die Aufgaben an den &ffentlich-rechtlichen Entsorgungstrager gerichtet.
In diesem Aufgabenkreis werden auch die flankierenden Instrumente (kommu-
nale Abfallwirtschaftskonzepte und -bilanzen, Abfallberatung) ausgebaut.

Das neue Verpackungsgesetz (VerpackG), welches am 1. Januar 2019 in
Kraft getreten ist, regelt die Verantwortlichkeiten fir die in den Verkehr
gebrachten Produktverpackungen im Sinne von Vermeidung, Wiederverwen-
dung und Verwertung. Die daflr unter privater Tragerschaft eingerichtete
»Zentrale Stelle Verpackungsregister” hat u. a. die Aufgaben, die Produkt-
verantwortlichen zu registrieren und die Erfllung von Recyclingguoten zu
Uberwachen. Die Abstimmungsvereinbarung auf Grundlage des VerpackG
zwischen den dualen Systemen, dem Land Berlin und den BSR muss flr

das Jahr 2021 neu gefasst werden.

Die BSR erwarten, dass das im Jahr 2013 fiir Berlin vereinbarte Modell einer
einheitlichen Wertstofferfassung, bei der Verpackungen und andere Wertstoffe
aus Kunststoff, Metall oder Verbundstoffen in einer einheitlichen Wertstoff-
tonne gesammelt und die Abholung der Wertstofftonne von den BSR und einem
privaten Entsorgungsunternehmen erfolgt, fortgefihrt wird.

Viele der in Deutschland wirksam werdenden Gesetze haben ihren Ursprung

in der Europaischen Union. Der sogenannte Green Deal mit seinem integralen
Bestandteil des Ubergangs zu einer echten Kreislaufwirtschaft gehért fiir
EU-Kommissionsprasidentin Ursula von der Leyen zu einer der Top-Prioritaten
ihrer aktuellen Amtszeit. Im Aktionsplan zur Kreislaufwirtschaft, den die
EU-Kommission am 11. Marz 2020 vorgelegt hat, geht sie davon aus, dass die
Ausweitung der Kreislaufwirtschaft entscheidend dazu beitragen wird, bis 2050
Klimaneutralitat zu erreichen, das Wirtschaftswachstum von der Ressourcen-
nutzung zu entkoppeln und zugleich die langfristige Wettbewerbsfahigkeit der
EU zu sichern, dabei aber auch soziale Aspekte zu berlicksichtigen. Der euro-
péaische Begriff der Kreislaufwirtschaft geht weit Giber das deutsche Verstéandnis
von Abfallwirtschaft hinaus, da angestrebt wird, im Sinne einer ,Circular Econo-
my*“ den Wert von Produkten, Stoffen und Ressourcen innerhalb der Wirtschaft
so lange wie moglich zu erhalten und mdglichst wenig Abfall zu erzeugen. In

der Konsequenz bedeutet der Green Deal, dass Abfallwirtschafts- und Stadt-
reinigungsunternehmen zukinftig mehr und mehr zu steuernden Akteuren fir
Stadtsauberkeit, Abfall- und Ressourcenwirtschaft werden.
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In diesen Kontext ist auch das Berliner Abfallwirtschaftskonzept (AWK) fir den
Zeitraum 2020 bis 2030 einzuordnen, das der Berliner Senat vorgelegt hat.

In diesem gibt sich das Land Berlin das Leitbild, Zero-Waste-Stadt werden zu
wollen. Dabei wird betont, dass es nicht darum gehe, tberhaupt keine Abfélle
mehr zu erzeugen. Vielmehr solle das Leitbild dazu beitragen, Abfalle in einem
fortdauernden Prozess immer starker zu vermindern und 6kologische Stoffkreis-
laufe durch Vermeidung und Recycling konsequent aufzubauen. Nur nicht
recyclingféhige Abfélle sollen in Berlin weiterhin energetisch verwertet werden.
Die BSR verstehen sich dabei als Partnerin des Landes Berlin und als Managerin
der Zero-Waste-Stadt Berlin. Dies bedeutet beispielsweise, dass die Sammlung
von Bioabféllen quantitativ und qualitativ weiter gesteigert werden soll, da hier
das groBRte Potenzial zur Verringerung der Restabfallmengen gesehen wird.

Mit der Umsetzung der Pflicht-Biotonne zum 1. April 2019 wurde ein wichtiger
Schritt bereits vollzogen. Zuséatzlich haben die BSR in Abstimmung mit der
Senatsverwaltung fir Umwelt, Verkehr und Klimaschutz die Qualitatsoffensive
»Biomull“ gestartet. Mit gezielten Kampagnen wird dafiir geworben, die Biotonne
aktiver zu nutzen und zugleich sorgsam mit Lebensmitteln umzugehen.

Zur Steigerung der Wiederverwendung wurde im August 2020 in einer Tochter-
gesellschaft ein Gebrauchtwarenkaufhaus, die ,,NochMall“, erdffnet. Mit Blick
auf die Recyclinghoéfe und die Sperrmdillsammlung wird zudem an passgenau-
eren Losungen gearbeitet, indem die Bring- und Holsysteme kundenorientiert
optimiert werden. Mit einem differenzierten Angebot zur Sperrmilisammlung
wird der Komfort fir die Blrgerinnen und Birger deutlich verbessert.

Wesentlicher Baustein des Gesamtkonzepts flir Zero Waste ist eine integrierte
Anlagenstrategie, die fir geschlossene (Energie-)Kreislaufe in Berlin sorgen
soll. Durch eine nachhaltige und vorausschauende Stoffstrom- und Anlagen-
konzeption sollen Kreislaufe initiiert werden. Allerdings gehen die BSR davon
aus, dass auch bei Realisierung des Oko-Szenarios der Zero-Waste-Strategie
ein Bedarf an energetischer Verwertung von bis zu 1 Mio. Mg/a durch die

BSR fortbestehen wird. Das Mullheizkraftwerk Berlin-Ruhleben (MHKW) bleibt
insoweit mit einer Kapazitat von 580.000 Mg/a ein wichtiger Garant einer
hochwertigen energetischen Verwertung. Energie- und Kosteneffizienz sowie
geschlossene Kreislaufe sind fur die integrierte Stoffstrom- und Anlagenstrate-
gie der BSR zur Umsetzung des Abfallwirtschaftskonzepts handlungsleitend.
Die BSR haben ihre Aktivitaten als Managerin der Zero-Waste-Stadt Berlin und
Partnerin des Landes proaktiv in die Diskussionen eingebracht. Es ist anzu-
nehmen, dass das Abfallwirtschaftskonzept im Jahr 2021 durch das Berliner
Abgeordnetenhaus verabschiedet wird.
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Bereits seit dem 1. August 2017 ist die novellierte Gewerbeabfallverordnung
(GewAbfV) in Kraft. Ziel der jiingsten Anderungen ist es unter anderem, die
getrennte Erfassung von stofflich verwertbaren Abféllen und das Recycling zu
starken sowie den Vollzug zu verbessern, da von den gemischt anfallenden
gewerblichen Siedlungsabfallen bisher mehr als 90 % verbrannt wurden. Er-
reicht werden soll dies durch eine Intensivierung der Getrennthaltungspflichten,
eine Vorbehandlungspflicht von gewerblichen Abfallgemischen, hdhere techni-
sche Anforderungen an Sortieranlagen und eine zwingende Dokumentation der
Verwertungswege. Die BSR bringen sich hier vor allem Uber ihre Beteiligungen,
die im Gewerbeabfallmarkt présent sind, aktiv ein und nutzen die daraus
entstehenden Chancen. Die Umsetzung der Gewerbeabfallverordnung stellt
jedoch sowohl den behdrdlichen Vollzug als auch die Entsorgungswirtschaft
weiterhin vor Herausforderungen.

Der Berliner Senat hat 2019 eine Gesamtstrategie ,Saubere Stadt” verabschie-
det, aus der sich fur die BSR neue Aufgaben wie z. B. die Grunflachenreinigung
ableiten. Die strategische Grundaussage fiir den Bereich Reinigung ist die
Stellung der BSR als Managerin ganzheitlicher Stadtsauberkeit. Ein gestiegener
Anspruch an die Stadtsauberkeit bei gleichzeitig immer stérkerer Nutzung des
offentlichen Raums stellen an die Reinigung hohere Anforderungen. Die Stadt-
sauberkeit wird nicht nur vom Bereich StraBenreinigung verantwortet, sondern
auch durch die ergdnzenden Angebote der Mullabfuhr wie den Ausbau von
Sperrmdll-Aktionstagen zur Reduzierung illegaler Millablagerungen oder die
Optimierung der Infrastruktur auf den Recyclinghtfen unterstiitzt. Auch eine
bedarfsgerechte Fortentwicklung der Behalterstrategie (Standorte, Typen)

und Akzente in der Offentlichkeitsarbeit in Fortfiihrung der Sauberkeitskam-
pagnen sowie der Ausbau von Service und Beratung leisten Beitrage zur
Verbesserung der Stadtsauberkeit. Aber auch die effektive Beseitigung illegaler
Mullablagerungen und die Férderung eines verstarkten birgerschaftlichen
Engagements sind Teilaspekte im Rahmen dieser Strategie. Im Berliner Bezirk
Friedrichshain-Kreuzberg erfolgt seit Mai 2020 in einem Gemeinschaftsprojekt
die proaktive, systematische Abholung illegaler Millablagerungen ohne das
Erfordernis vorheriger Einzelmeldungen Uber das Anliegenmanagementsystem.
Im Projektjahr soll untersucht werden, wo die Erfolgsfaktoren eines ganzheit-
lichen Ansatzes liegen.
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Das Berliner Energiewendegesetz (EWG BIn) sieht vor, die energiewirtschaft-
lichen Regelungen an die neuen nationalen, europdischen und weltweiten
Entwicklungen der Klimapolitik anzupassen. Ende 2020 wurden die BSR von
der Senatsverwaltung fir Umwelt, Verkehr und Klimaschutz gebeten, im
Rahmen der Anhorung beteiligter Fachkreise und Verbande eine Stellungnahme
zum Entwurf eines zweiten Gesetzes zur Anderung des Berliner Energiewende-
gesetzes abzugeben. In diesem Kontext ist auch das Berliner Warmenetzregu-
lierungsgesetz zu sehen, welches sich ebenfalls seit Ende 2020 in Bearbeitung
befindet. Ziel ist eine mdglichst sichere, preisglinstige, verbraucherfreundliche
und effiziente leitungsgebundene Warmeversorgung im Land Berlin unter
Berdcksichtigung einer klimaschonenden Entwicklung der Warmeerzeugung
und des Warmetransports. Die BSR haben zu beiden Entwirfen Stellung
genommen und bringen sich aktiv in die Verhandlungen ein.

In den Sitzungen von Bundestag und Bundesrat sind am 8. und 9. Oktober
2020 Anderungen des Brennstoffemissionshandelsgesetzes (BEHG) be-
schlossen worden. Das Gesetz regelt die Bepreisung von Emissionen mittels
Zertifikaten. Betroffen sind grundsatzlich alle Emissionen, die beim Verbrennen
fossiler Heiz- und Kraftstoffe (insbesondere Heizél, Flissiggas, Erdgas, Kohle,
Benzin, Diesel) entstehen. Auch Emissionen aus der Abfallverbrennung werden
mit den Anderungen nunmehr grundsatzlich erfasst. Eine explizite Ausnahme
der Verbrennung von Siedlungsabféllen vom Emissionshandel ab 2023 ist

im Gesetzgebungsverfahren verworfen worden; dennoch ist umstritten, ob mit
dem BEHG eine rechtlich belastbare Regelung zur Einbeziehung gemischter
Siedlungsabfalle in den Anwendungsbereich entstanden ist. Ein Rechtsgut-
achten des Verbandes kommunaler Unternehmen (VKU) verneint die rechtliche
Zuldssigkeit der Einbeziehung. Eine CO,-Bepreisung der Abfallverbrennung wiirde
ab 2023 voraussichtlich zu einer Verteuerung der Entsorgungskosten flihren.

Die makrotkonomische Entwicklung war im Geschéftsjahr 2020 von der COVID-
19-Pandemie und der ihr folgenden Rezession bestimmt. Auch der Wirtschafts-
standort Berlin war und ist erkennbar betroffen. Insbesondere die Reise- und
Tourismusbranche, seit Jahren ein Wachstumsmotor der Stadt, sowie in dessen
Folge sowohl das Gastgewerbe als auch der Einzelhandel sind durch die welt-
weiten Reisebeschrankungen, die Absage von Veranstaltungen und die
angeordneten SchlieBungsmaBnahmen stark betroffen.

Unter den Bedingungen steigender Infektionszahlen gestaltete sich auch fir
die BSR die Aufrechterhaltung der Leistungserbringung herausfordernd. Zur
operativen Krisenbewaltigung haben die BSR frihzeitig einen entsprechenden
unternehmensuibergreifenden Krisenstab eingerichtet. Durch die Umsetzung
eines Coronavirus-spezifischen Hygienekonzepts konnten sowohl die Infektions-
als auch die Verdachtsfélle innerhalb der BSR-Belegschaft unter Kontrolle
gehalten werden, so dass es betriebsintern zu keinen Ausbriichen der Erkran-
kung kam. Die Leistungsfahigkeit der BSR, sowohl in der Abfallwirtschaft,

beim Betrieb der technischen Anlagen als auch in der StraBenreinigung, war
deshalb jederzeit gegeben.
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Neben der operativen Krisenbewaltigung haben die BSR weitere voraus-
schauende MaBnahmen initiiert und umgesetzt. Dazu zahlten der Aufbau
eines Frihwarnsystems zur Mengenentwicklung der Stoffstrome in Berlin, die
Bewertung der finanziellen Auswirkungen auf die BSR-Gruppe und die Umset-
zung entsprechender SicherungsmaBnahmen, die systematische Identifikation
von potenziellen aus der Krise entstehenden Marktchancen sowie die Erhebung
der Erfahrungen in der Krise und die Ubertragung auf die weitere Entwicklung
der BSR mit dem Fokus auf das Lernen aus der Krise.

2.1.2 Abfallwirtschaft

Die BSR entsorgten im Jahr 2020 insgesamt rd. 1.306 TMg Siedlungsabfalle
(Vj. 1.278 TMg), davon rd. 401 TMg getrennt erfasste Abfallfraktionen

(V. 403 TMg) und rd. 905 TMg Restabfalle (Vj. 875 TMg). Bereinigt um
Doppelerfassungen von Sekundarabfallen in den BSR-Anlagen betrug das
Gesamtaufkommen der Siedlungsabfélle rd. 1.281 TMg (Vj. 1.259 TMg).

Das Aufkommen der getrennt erfassten Abfallfraktionen von 401 TMg

(Vj. 403 TMg) wird wie im Vorjahr von biogenen Abféllen (44 %) und Sperrmdill
inklusive Altholz (32 %) bestimmt. Die biogenen Abfalle umfassen hauptsachlich
die Abfalle aus der Bioabfall-Tonne, StraBenlaub (einschlieBlich der Inhalte aus
Laubséacken), Baum- und Strauchschnitt sowie Weihnachtsbaume.

Die Restabfalle von 905 TMg (Vj. 875 TMg) wurden fast ausschlieBlich durch
unternehmenseigene Fahrzeuge gesammelt und zu den Entsorgungsanlagen
transportiert. Uber Umleerverfahren sammelten die BSR 2020 rd. 812 TMg
Hausmdll und hausmudilldhnliche Gewerbeabfalle (Vj. 798 TMg) und fuhrten
rd. 19,5 Mio. Entleerungen (Vj. 19,2 Mio.) durch.

Im Mullheizkraftwerk Berlin-Ruhleben (MHKW) wurden im Jahr 2020 insgesamt
rd. 562 TMg Restabfalle (Vj. 568 TMg) thermisch behandelt.

In den beiden Anlagen zur mechanisch-physikalischen Stabilisierung
(MPS-Anlagen) wurden 2020 insgesamt rd. 302 TMg (Vj. 290 TMg) Restabfalle
zu Ersatzbrennstoffen verwertet, die zur Mitverbrennung in Zement- und
Kraftwerken dienen.

Die BSR sind als Betreiber zur Stilllegung und Nachsorge der Deponien
Schwanebeck, Schoneicher Plan und Wernsdorf, auf denen bis 2005 Hausmull
und hausmullahnliche Abfalle abgelagert wurden, verpflichtet. Die Anforde-
rungen an die Stilllegung und Nachsorge werden durch die Deponieverordnung
(DepV) vom April 2009 geregelt. Die Arbeiten zum Bau der Oberflachenab-
dichtungen der Deponien wurden im Berichtsjahr wie geplant fortgesetzt. Die
Deponie Wernsdorf ist vollstandig abgedichtet und befindet sich als erste der
BSR-Deponien in der Nachsorgephase.
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Die Uberwachung und die gegebenenfalls erforderliche Sanierung der

38 Berliner Standorte mit Altablagerungen sind durch das Bodenschutzrecht
geregelt. Von der Berliner Senatsverwaltung fur Umwelt, Verkehr und Klima-
schutz als zustandiger Behérde werden nach Auswertung der Erkundungs-
ergebnisse die notwendigen MaBnahmen zur Sicherung und Sanierung der
Standorte angeordnet, welche von den BSR umgesetzt werden.

2.1.3 Reinigung

Im Geschéftsjahr 2020 reinigten die BSR insgesamt rd. 1,6 Mio. Kilometer
Fahrbahnen und Gehwege (V. rd. 1,6 Mio. Kilometer) und fuhrten rd. 6,5 Mio.
Papierkorbentleerungen (Vj. rd. 6,6 Mio.) durch. Dabei wurden rd.

39 TMg Kehricht (Vj. 42 TMg),
8 TMg Papierkorbabfalle (Vj. 8 TMg) und
37 TMg Laub/Organik (Vj. 42 TMg)

eingesammelt und sachgerecht verwertet bzw. entsorgt. Zusatzlich erfolgten
rd. 221 Tsd. Reinigungen von Straleneinlaufen (Gullys) (Vj. 203 Tsd).

In der Wintersaison 2019/2020 lagen die Temperaturen in Berlin erneut tber
dem langjéhrigen Mittel. Die Schneefallmenge war die geringste der letzten

12 Jahre. Es waren weder eine Uber das gesamte Stadtgebiet geschlossene
Schneedecke noch Eis- oder Eisregentage zu verzeichnen. Insgesamt wurden
19 Streckenstreuungen und Spriheinsétze durchgefihrt. Es wurden in der
gesamten Wintersaison im Stadtgebiet lediglich 1.199 Mg NaCl und 1.013 Mg
CaCl, ausgebracht. Aufgrund h&ufiger Grenzwetterlagen mit Temperaturen
um den Gefrierpunkt blieb der Aufwand an Kontrolltatigkeiten auf dem Niveau
eines durchschnittlichen Winters. Der Einsatz von StraBenwinterdiensthilfs-
kraften war nicht erforderlich.

Durch Anderung der Verordnung tiber die StraBenreinigungsverzeichnisse
und die Einteilung in Reinigungsklassen erhdhte sich ab dem 1. Juli 2020 die
wdchentliche Reinigungsleistung um 163 km.

Die Pilotprojekte zur Park- und Forstreinigung durch die BSR wurden 2020
erfolgreich fortgesetzt. Durch die Anderung des StraBenreinigungsgesetzes
hinsichtlich der Grinanlagenreinigung vom 21. Juni 2020 wird diese Leistung
ab 2021 in eine Regelleistung der BSR Uberfihrt. Dem erhéhten Sauber-
keitsbedirfnis der Berliner Bevolkerung und der Touristen wird damit dauerhaft
Rechnung getragen. Die von den BSR zu reinigenden Anlagen werden in einer
gesonderten Rechtsverordnung festgelegt.



10 Lagebericht

Am Anliegenmanagementsystem (AMS), einem im Jahr 2015 geschaffenen
Meldesystem u. a. zur Beauftragung der BSR mit Leistungen zur Beseitigung
von illegalen Millablagerungen im 6ffentlichen StraBenland, nehmen alle

12 Stadtbezirke teil. Im Jahr 2020 erfolgten von den zustandigen Ordnungs-
amtern rd. 55.180 AMS-Meldungen (Vj. 54.650). Im Zuge von MaBnahmen im
Zusammenhang mit der COVID-19-Pandemie kam es zu schnell wechselnden
Verschmutzungssituationen mit entsprechendem Meldeaufkommen. In
besonders belasteten Bezirken werden im Rahmen von Aktionsbindnissen
regelméBige Hotspot-Touren von den BSR durchgefiihrt.

Seit September 2020 wird im Rahmen eines Pilotprojekts in den Berliner
Bezirken Tempelhof-Schéneberg und Steglitz-Zehlendorf gepriift, inwieweit
die Entsorgung illegal abgelagerter Bauabfélle in den Prozess der Entsorgung
von sonstigen illegal abgelagerten Abféllen im 6ffentlichen StraBenland
gemaR § 3 Abs. 3 Nr. b BerIBG integriert werden kann. Ziel ist die nachhaltige
Verbesserung der Stadtsauberkeit und Erfillung der Verkehrssicherung bei
gleichzeitiger Verbesserung der Effizienz des Gesamtprozesses.

Die Entwicklung einer differenzierten Behélterstrategie zielt ebenfalls auf die
Erreichung des gewlnschten Sauberkeitsbildes ab. Zuklnftig werden an
sogenannten Hotspots mehr GroBvolumenbehélter eingesetzt. So befinden sich
beispielsweise am Hermannplatz in Berlin-Neukdlin sogenannte ,Behélter-
garagen” mit 120 | bzw. 240 | Fassungsvermdgen im Test. Um Zigarettenreste
besser aufzunehmen, werden zudem alle Papierkdrbe im 6ffentlichen StraBen-
land sukzessive umgertstet und erhalten einen optimierten Schacht.

2.1.4 Gewerbliches Geschéft und Beteiligungen

Von den BSR werden gewerbliche Tatigkeiten ausgelbt, sofern diese das
hoheitliche Kerngeschéaft unterstitzen bzw. ergdnzen. Dazu zahlen unter
anderem die Entsorgung von Abféllen aus Gewerbebetrieben, die Vermarktung
von Elektroschrott und sonstigen auf den Recyclinghtfen gesammelten Abfall-
fraktionen, der Betrieb von unternehmenseigenen Kantinen sowie die Erbrin-
gung von technischen und kaufmannischen Dienstleistungen, insbesondere
flr Tochtergesellschaften.

Nach mehrmonatiger Vorbereitungsphase erdffnete am 8. August 2020 die
NochMall GmbH ihr Gebrauchtwarenkaufhaus. Die Umsetzung der Infektions-
schutzverordnung des Landes Berlin, die aufgrund der COVID-19-Pandemie
erlassen wurde, fihrte jedoch ab dem 2. November 2020 zu einem redu-
zierten Leistungsangebot und ab dem 16. Dezember 2020 zur temporéren
SchlieBung der Verkaufsraume bis in das Jahr 2021. Die NochMall GmbH
beendete das Geschaftsjahr mit einem voraussichtlichen Jahresfehlbetrag in
Hohe von 668 TEUR.
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Die tbrigen funf Tochter- und Beteiligungsunternehmen mit einer operativen
Geschaftstatigkeit werden das Geschéftsjahr 2020 mit positiven Jahresergebnis-
sen abschlieBen. Nach den vorldufigen Ergebnissen haben die Gesellschaften
2020 folgende JahresUberschiisse erzielt:

Der im Berichtsjahr von der BR Berlin Recycling GmbH (BR GmbH) im Wesent-
lichen in den Geschéftsfeldern Papierverwertung und Gemischte Siedlungs-
abfélle erzielte Gewinn betragt 5.531 TEUR und liegt damit um 696 TEUR
unter dem Ergebnis des Vorjahres (Vj. 6.227 TEUR). Ursachlich hierfir sind im
Wesentlichen gesunkene Vermarktungserldse fur Altpapier.

Die GBAV Gesellschaft fir Boden- und Abfallverwertung mbH (GBAV mbH),
deren Kerngeschaft die Bodenreinigung umfasst, hat im Berichtsjahr einen
Gewinnvon 3.650 TEUR erzielt und lag damit um 171 TEUR unter dem Ergebnis
des Vorjahres (Vj. 3.821 TEUR).

Die BRAL Reststoff-Bearbeitungs GmbH (BRAL GmbH), die Elektro- und
Elektronikaltgerate sowie Speisereste sammelt und der weiteren Verwertung
zuflihrt, hat im Berichtsjahr einen Gewinn von 338 TEUR erzielt (Vj. 362 TEUR).
Bedingt durch die COVID-19-Pandemie und die damit verbundene zeitweise
SchlieBung von Restaurants und Hotels verzeichnet die Sparte der Speise-
restesammlung jedoch einen sehr deutlichen Mengen- und Ergebnisriickgang.
Dennoch konnte durch KostensenkungsmaBnahmen und Preiserhhungen
sowie Akquisition neuer Auftrage im Bereich der Verwertung von Elektro- und
Elektronikaltgeraten ein positives Jahresergebnis erzielt werden.

Die MPS Betriebsfuhrungsgesellschaft mbH (MPS GmbH) kam ihren Ent-
sorgungsverpflichtungen aus dem Entsorgungs- und Betriebsflhrungsvertrag
vollumfanglich nach. Die Gesellschaft erzielte im Geschéftsjahr ein ausge-
glichenes Ergebnis in Hohe von 6 TEUR (Vj. 3 TEUR).

Die Geschaftstatigkeit der FBS Fuhrpark Business Service GmbH (FBS GmbH)
besteht im Wesentlichen aus der Altfahrzeugvermarktung flr die BSR sowie
dem Fuhrparkmanagement bzw. der Fahrzeugvermietung fir Schwestergesell-
schaften. Die Gesellschaft weist fiir 2020 ein ausgeglichenes Ergebnis in Héhe
von 28 TEUR (Vj. 46 TEUR) aus.



2.2 Ertrags-, Finanz- und Vermoégenslage

2.2.1 Ertragslage

Der Jahreslberschuss 2020 betragt 27.042 TEUR und liegt damit um 9.906 TEUR
unter dem Ergebnis des Vorjahres.

Die folgende Tabelle zeigt die zusammengefasste Gewinn- und Verlustrechnung:

2020 2019 Veranderung

TEUR TEUR TEUR %
Umsatzerlose 615.856 10.676 1,8
Bestandsverénderung -20 -53 -160,6
fertige/unfertige Erzeugnisse
Andere aktivierte Eigenleistungen 920 302 48,9
Sonstige betriebliche Ertrage 47.094 7.082 17,7
Materialaufwand -122.534 -5.120 4.4
Personalaufwand —-350.576 -11.724 3,5
Abschreibungen —-43.110 -3.397 8,6
Sonstige betriebliche Aufwendungen —102.292 572 -0,6
Finanz- und Beteiligungsergebnis —13.654 —8.466 163,2
Steuern vom Einkommen -2.990 234 -73
und vom Ertrag
Ergebnis nach Steuern 28.694 -9.894 -25,6
Sonstige Steuern -1.652 -12 0,7
Jahresiiberschuss 27.042 -9.906 —-26,8

12 Lagebericht
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Die Ergebnisverringerung resultiert im Wesentlichen aus den Tarifergebnissen
im hoheitlichen Bereich mit einer Uberdeckung im ersten (+3.316 TEUR) und
einer Unterdeckung im zweiten Jahr (—3.316 TEUR) der insgesamt ausgegliche-
nen zweijahrigen Tarifperiode 2019/2020.

Die Umsatzerlose des Berichtsjahres stiegen um 1,8 % bzw. 10.676 TEUR auf
615.856 TEUR. Im Vergleich zum Vorjahr haben sich die Umsétze im Bereich
der Abfalleinsammlung um 2,0 % bzw. 6.539 TEUR, die Erlése aus der Reinigung
(inkl. der Stadtabrechnung) um 1,2 % bzw. 3.006 TEUR und die Erlése aus dem
Verkauf von Wertstoffen um 6,6 % bzw. 1.502 TEUR erhéht.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage sind gegendber dem Vorjahr um 17,7 %

bzw. 7.082 TEUR gestiegen. Ursachlich dafir sind die im Vergleich zum Vorjahr
hoheren Ertrage aus der Auflésung von Rickstellungen (+10.062 TEUR). Gegen-
laufig entwickelten sich die Ertrédge aus der Zuschreibung von Gegenstanden
des Anlagevermogens (—1.336 TEUR), die im Wesentlichen Zuschreibungen von
Grundstiicken betreffen.

Die Personalaufwendungen stiegen gegenitber dem Vorjahr um 3,5 % bzw.
11.724 TEUR. Die Zunahme resultiert aus einer gestiegenen Anzahl der Be-
schéaftigten und der Tariferhdhung fur die Beschaftigten ab dem 1. Méarz 2020.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind gegentber dem Vorjahr um
0,6 % bzw. 572 TEUR gesunken. Darin enthalten ist das Ergebnis der Tarifnach-
kalkulation, das zu einer Rickzahlungsverpflichtung gegentiber den Tarifzahlern
fihrt. Die fur das Berichtsjahr aufgrund der Kostentiberdeckung ermittelte
Ruckzahlungsverpflichtung betragt 31.857 TEUR und liegt damit um 2.144 TEUR
unter dem Vorjahresbetrag (Vj. 34.001 TEUR). Zudem sanken die Zuflihrungen
zu den Ruckstellungen flir die Sanierung der Deponien und Altablagerungen
um 3.923 TEUR. Gegenlaufig stiegen die Instandhaltungsaufwendungen fir
Maschinen und maschinelle Anlagen um 1.750 TEUR. Die Aufwendungen flr
Prifungs-, Rechts-, Beratungs- und sonstige kaufméannische und technische
Dienstleistungskosten sind um 2.490 TEUR gestiegen. Zahlungen in Hhe von
1.100 TEUR (Vj. 0 TEUR) zur Stitzung der wirtschaftlichen Situation zweier
Tochtergesellschaften wurden ebenfalls unter diesem Posten erfasst.
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Im zweiten Jahr der insgesamt ausgeglichenen zweijahrigen Tarifperiode
2019/2020 betragt das Tarifergebnis kalkulatorisch —3.316 TEUR. Ausgehend
vom Jahrestiberschuss ergibt sich folgende Uberleitung zum Tarifergebnis:

2020 2019
TEUR TEUR
Jahresuberschuss 27.042 36.948
+/./. gewerbliches Ergebnis —11.786 -11.932
= hoheitliches Ergebnis 15.256 25.016
+/./. Ergebnis aus sonstigem Nicht-Tarifbereich -1.437 -2.309
+/./. temporare Abweichungen zwischen handelsrechtlichem
und tarifrechtlichem Kostenansatz -1.763 872
+/./. Ertrage aus Wertpapieren und Zinsen —442 -404
+/./. Abweichung der kalkulatorischen Kosten —15.634 —16.825
von den handelsrechtlichen Aufwendungen
+/./. sonstige Abweichungen 704 -3.034
= Tarifergebnis -3.316 3.316

Das gewerbliche Ergebnis betragt im Berichtsjahr 11.786 TEUR und beinhaltet
im Wesentlichen die Beteiligungsertrédge von Tochterunternehmen (6.450 TEUR)
und das Ergebnis der Sparte hausmullahnlicher Gewerbeabfall (5.668 TEUR).

Um das hoheitliche Ergebnis (15.256 TEUR) nach Handelsrecht zum Tarif-
ergebnis (—=3.316 TEUR) Uberzuleiten, muss das hoheitliche Ergebnis vor allem
um folgende Effekte bereinigt werden:

Im Ergebnis aus dem sonstigen Nicht-Tarifbereich sind die Ertrédge aus
der Aufzinsung der Forderungen aus dem Unternehmensvertrag enthalten
(1.437 TEUR), die vom hoheitlichen Ergebnis in Abzug zu bringen sind.

In den tempordren Abweichungen zwischen dem handelsrechtlichen und dem
tarifrechtlichen Kostenansatz sind unter anderem Effekte aus den Personal-
rickstellungen (974 TEUR), Ertrédge aus dem Ausgleichsposten Jubildums-
rickstellung (204 TEUR) sowie aus der Bericksichtigung von Altablagerungen
(645 TEUR) enthalten. Diese temporaren Abweichungen sind bei der Uber-
leitung ebenfalls in Abzug zu bringen.
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Da die Summe der in den Tarifen angesetzten kalkulatorischen Zinsen und
Abschreibungen die Summe der handelsrechtlichen Zinsaufwendungen und
Abschreibungen (ibersteigt, ist bei der Uberleitung vom hoheitlichen Ergebnis
zum Tarifergebnis ein Betrag von 15.634 TEUR abzuziehen.

Die sonstigen Abweichungen in H6he von 704 TEUR beinhalten tariflich
nicht ansatzféhige Positionen, wozu die Ertrage aus der Zuschreibung von
Grundstiicken aufgrund gestiegener Bodenrichtwerte (5.704 TEUR) gehoren.
Gegenlaufig wirken die auBerplanmaBige Abschreibung auf den Geschafts-
oder Firmenwert, der aus der Ubernahme der Vermégensgegenstande der
Hennickendorfer Kompost GmbH im Jahr 2018 resultierte (3.116 TEUR), und
die nicht anrechenbaren Steuern (2.145 TEUR).

2.2.2 Finanzlage
Der Finanzmittelfonds der BSR hat sich wie folgt entwickelt:

2020 2019
TEUR TEUR
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit 83.697
Cashflow aus Investitionstatigkeit —55.453
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit —38.563 -
Zahlungswirksame Veranderung der liquiden Mittel -10.319
+ Finanzmittelfonds am Anfang der Periode 153.625
Finanzmittelfonds am Ende der Periode 143.306

Der Finanzmittelfonds umfasst zum 31. Dezember 2020 den in der Bilanz
ausgewiesenen Bestand an flissigen Mitteln in Hohe von 143.306 TEUR.

Der Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit betragt 83.697 TEUR

(Vj. 32.656 TEUR). Im Jahresergebnis sind nicht zahlungswirksame Vorgange
in Hohe von 36.160 TEUR (V. 31.648 TEUR) enthalten, die insbesondere die
Abschreibungen umfassen.
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Im Rahmen der Investitionstatigkeit flossen im Berichtsjahr Mittel in Héhe von
b55.453 TEUR ab. Fur den Erwerb von immateriellen Vermdgensgegenstéanden
und Sachanlagen wurde 2020 ein Betrag von 61.509 TEUR (Vj. 32.865 TEUR)
aufgewendet. Ferner flossen den BSR aus Gewinnausschittungen der Tochter-
gesellschaften Nettodividenden in Héhe von 3.764 TEUR (Vj. 5.230 TEUR)
sowie Zinsen in Hohe von 2.149 TEUR (Vj. 2.051 TEUR) zu.

Aus der Finanzierungstatigkeit sind im Berichtsjahr 5.516 TEUR fir Zins-
zahlungen (Vj. 5.759 TEUR) und O TEUR fur Ausschittungen an das Land
Berlin (Vj. 100.000 TEUR) abgeflossen. Kredite wurden in Hohe von
33.047 TEUR getilgt (Vj. 62 TEUR).

2.2.3 Vermogenslage
Die Vermogens- und Kapitalstruktur der BSR stellt sich wie folgt dar:

31.12.2020 31.12.2019

TEUR % TEUR %
Anlagevermdogen 599.249 70,9 67,0
Umlaufvermoégen 243.428 28,9 32,8
Rechnungsabgrenzungsposten 2.052 0,2 0,2
Gesamtvermogen 844.729 100,0 100,0
Eigenkapital 154.694 18,3 18,1
Mittel- und langfristige Verbindlich- 72,3 70,6
keiten und Riickstellungen
Kurzfristige Verbindlichkeiten und 9,4 11,3
Rickstellungen
Rechnungsabgrenzungsposten 0,0 0,0
Gesamtkapital 844.729 100,0 100,0

Die Bilanzsumme ist im Vergleich zum Vorjahresstichtag geringfiigig um 1,4 %
bzw. 11.887 TEUR gesunken.
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Das Anlagevermogen hat sich aufgrund gestiegener Investitionen in das Sach-
anlagevermoégen um 25.205 TEUR erhoht. Die Zugange bei den Sachanlagen
und immateriellen Vermdgensgegenstanden betrugen insgesamt 62.428 TEUR
(Vj. 33.483 TEUR). Den groBten Anteil an diesen Investitionen (einschlieBlich
Anlagen im Bau) hatten mit 36.770 TEUR (Vj. 12.910 TEUR) die Ersatzbeschaf-
fung von Fahrzeugen sowie mit 9.620 TEUR (Vj. 8.553 TEUR) Bauinvestitionen.

Die sich aus dem Verhaltnis der Nettoinvestitionen (Zugénge des Geschafts-
jahres abziglich der Abgange) zu den Abschreibungen ergebende Substanz-
erhaltungsquote betragt 166,5% (Vj. 98,2 %). Aufgrund der gestiegenen
Investitionen in das immaterielle Anlagevermogen sowie der ebenfalls gestie-
genen Anschaffungen im Bereich der Sachanlagen ist die Substanzerhaltungs-
quote gegeniber dem Vorjahr gestiegen. Dem Anlagevermdgen standen
entsprechende Mittel aus Eigenkapital sowie mittel- und langfristigem
Fremdkapital gegeniber.

Das Umlaufvermdgen beinhaltet Forderungen gegen das Land Berlin aus der
gemaB Unternehmensvertrag geleisteten Vorabausschuttung in Héhe von
31.779 TEUR. Diese Forderungen haben sich 2020 wie folgt entwickelt:

TEUR TEUR

Forderungen aus Gewinnvorauszahlungen zum 31.12.2019 57.470
+ Aufzinsung der Vorauszahlung 1.437
= Verrechnungsbetrag Vorabausschiittung 58.907
Verrechnung mit Gewinnausschittung
— Jahresuberschuss 2020 —27.042
— Anpassung ausschuttungsgesperrter Betrag 2020

(1.306 TEUR abzgl. Betrag zum 31.12.2019 von 1.392 TEUR) -86 —27.128
Forderungen aus Gewinnvorauszahlungen zum 31.12.2020 31.779
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Da der JahresUberschuss nahezu vollstandig an das Land Berlin abzufihren
und wéhrend der Laufzeit des Unternehmensvertrags mit den an das Land
geleisteten Vorauszahlungen zu verrechnen ist, hat sich das Eigenkapital der
BSR geringflgig um 86 TEUR verringert. Dies resultiert aus dem Riickgang
des ausschittungsgesperrten Betrags aus der Abzinsung der Pensionsriick-
stellungen (1.306 TEUR; Vj. 1.392 TEUR). Die Eigenkapitalguote ist aufgrund
der gesunkenen Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten geringfiigig auf
18,3 % gestiegen (V]. 18,1 %).

Unter den mittel- und langfristigen Verbindlichkeiten und Rickstellungen
sind im Wesentlichen die Verbindlichkeiten mit einer Laufzeit von mehr als
einem Jahr, die Ruckstellungen fir Deponiesanierung und die langfristigen
Personalriickstellungen zusammengefasst. Im Vergleich zum Vorjahr sind
die mittel- und langfristigen Verbindlichkeiten und Rickstellungen im
Berichtsjahr um 6.094 TEUR bzw. 1,0% auf 610.834 gestiegen.

Die Ertrage aus der Aufldsung der Rickstellungen fur Deponiesanierungen
(23.136 TEUR, Vj. 13.316 TEUR) bleiben aufgrund ihrer tariflichen Berdick-
sichtigung ohne Auswirkungen auf die Ertragslage der BSR, da sie zu einer
Erhdhung der mittel- und langfristigen Riickzahlungsverpflichtungen gegen-
Uber den Tarifzahlern fuhren.

Die kurzfristigen Verbindlichkeiten und Ruckstellungen sind gegentber dem
Vorjahr insgesamt um 17.899 TEUR bzw. 18,4 % auf 79.197 TEUR gesunken.
Der Ruckgang ist im Wesentlichen auf die Tilgung von Kreditverbindlichkeiten
zurlckzufihren.



3. Finanzielle und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Zur Steuerung der Aktivitdten im Hinblick auf die Unternehmensziele und
die Umsetzung der Unternehmensstrategie nutzen die BSR verschiedene
Leistungsindikatoren. Diese werden kontinuierlich ausgewertet und im
Berichtswesen der BSR abgebildet.

Zu den SteuerungsgréBBen der unternehmerischen Aktivitaten der BSR gehéren
unter anderem:

Finanzielle Leistungsindikatoren: Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren:
Tarifstetigkeit Vollzeitstellen
Jahreslberschuss Ergebnisse der Beschéftigtenbefragung
Beteiligungsertrage Entleerungen
Investitionen Reinigungskilometer

CO,-AusstoB
Beschwerdestatistik

Die Entwicklung der Indikatoren ist in den Kapiteln Wirtschaftsbericht, Ertrags-,
Finanz- und Vermogenslage und Beschéaftigte sowie im Folgenden erldutert.

Die Reduzierung des CO,-AusstoBes gehort zu den wichtigen nichtfinanziellen
Leistungsindikatoren. In der dritten Klimaschutzvereinbarung mit dem Land
Berlin haben sich die BSR verpflichtet, im Zeitraum 2016 bis 2025 ihre CO,-
Emissionen aus dem Betrieb des Fuhrparks, der Immobilien, der Anlagen und
der Deponien nachhaltig um 67.000 Tonnen im Vergleich zum Basisjahr 2015 zu
reduzieren. Darlber hinaus wird aus der Behandlung der (berlassenen Abfélle
durch die BSR und ihre Beteiligungsunternehmen eine weitere Klimaentlastung
durch Einsparungen von fossilen Brennstoffen und Ressourcen erreicht.

Mit der Energiestrategie 2020 haben die BSR alle Bereiche und Wertschop-
fungsstufen klimabewusst und energieeffizient ausgerichtet. Neben dem Ziel,
durch Energieeffizienz und die schrittweise Umstellung auf regenerative oder
klimafreundliche Energietrager ihre CO,-Emissionen weiter zu reduzieren, sollte
der Verbrauch an Priméarenergie um 10 % gegentiber 2009 gesenkt werden.
Dieses Ziel wurde bereits 2018 tbertroffen. Weiterflihrend haben sich die BSR im
Geschéftsjahr das Ziel gesetzt, bis 2030 durch MaBnahmen zur Modernisierung,
Reduzierung und Substitution (Dekarbonisierung) ohne wesentliche zusatzliche
Belastung der Gebihren eine weitere Reduzierung der CO,-Emissionen im Strom-,
Kraftstoff- und Warmebereich um 40 Prozent verglichen mit dem Jahr 2018 zu
erreichen und damit das Ziel Berlins, 2050 klimaneutral zu sein, zu unterstitzen.
Ein Baustein hierfir ist die Mitgliedschaft in der Initiative H2Berlin, die den Aufbau
einer Wasserstoffwirtschaft zur Reduktion des Verbrauchs fossiler Brennstoffe in
der Hauptstadt fordert.
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Die BSR haben im Geschaftsjahr 86 % aller eingehenden Beschwerden inner-
halb von 5 Werktagen bearbeitet. Trotz der erschwerten Bedingungen durch die
Auswirkungen der COVID-19-Pandemie war das Beschwerdeaufkommen im
Vergleich zum Vorjahr nur leicht erhoht, was auf eine stabile Leistungserbringung
hinweist. Wie in anderen Jahren auch bezogen sich ca. 95 % aller Beschwerden
auf die Leistungserbringung und betrafen vor allem Meldungen Uber nicht
geleerte Mulltonnen und Uberfillte Papierkorbe.

4. Beschaftigte

Zum Bilanzstichtag beschaftigten die BSR insgesamt 5.966 (Vj. 5.834)
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (ohne Auszubildende und Praktikanten),
und zwar in folgenden Bereichen:

Abfallwirtschaft: 2.035 Beschéaftigte (Vj. 1.956)
StraBenreinigung: 2.619 Beschaftigte (Vj. 2.592)
Verwaltung inkl. Fuhrparkmanagement und Kantinen:
1.312 Beschéftigte (V). 1.286)

GemaR dem Tarifabschluss im 6ffentlichen Dienst vom April 2018 erhéhten
sich die Entgelte zum 1. M&rz 2020 um durchschnittlich 1,06 %. Der neue
Tarifabschluss von Oktober 2020 hat eine Laufzeit vom 1. September 2020
bis 31. Dezember 2022 und beinhaltet Tariferhdhungen zum 1. April 2021
(1,4 %, mindestens 50 EUR) und zum 1. April 2022 (1,8 %). DarUber hinaus
wurde eine Corona-Sonderzahlung als Einmalzahlung im Dezember 2020
vereinbart (abhéngig von der Entgeltgruppe, maximal 600 EUR). Die Aus-
bildungsentgelte steigen ab 1. April 2021 um 25 EUR und ab 1. April 2022
um weitere 25 EUR, dardber hinaus wurde eine Corona-Einmalzahlung in
Hohe von 225 EUR vereinbart.

Im Rahmen ihrer Ausbildungsverantwortung bildeten die BSR zum 31. Dezem-
ber 2020 insgesamt 243 (Vj. 243) Auszubildende aus. Die Zahl der angebote-
nen Ausbildungsplatze im Berichtsjahr entspricht dem Niveau des Vorjahres. Im
Geschéftsjahr 2020 haben 69 Auszubildende sowie 12 dual Studierende ihre
Ausbildung bei den BSR begonnen. Die Ausbildungsstruktur wurde dabei weiter
bedarfsgerecht angepasst, so wurde z. B. der duale Studiengang Bauingenieur-
wesen neu geschaffen sowie die Studienrichtung Industrie und die Ausbildungs-
richtung Informatik mit mehreren Spezialisierungen neu strukturiert.
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Die sozialen Programme ,,Berlin braucht Dich“, ,,Gemeinsam schaffen wir
das“, ,SiSa“, , Enter Technik®, ,EVEREST“ und ,Leuchttiirme®, die die BSR in
Zusammenarbeit mit externen Trédgern durchfihren, wurden im Jahr 2020
fortgefiihrt. Darliber hinaus konnten die ersten Teilnehmer im Pilotprojekt zum
solidarischen Grundeinkommen ihre Tatigkeit aufnehmen. Damit wurden im
Rahmen von sozialen Projekten Uber 110 Teilnehmerinnen und Teilnehmer
durch die BSR betreut.

Die seit Jahresbeginn 2019 angebotene betriebliche Regelung zu Abfindungen

fur leistungsgeminderte Beschéftigte wurde auch 2020 gut genutzt. Mit dieser
Regelung wird es Beschéftigten mit Leistungsminderung ermoglicht, gegen
Zahlung einer Abfindung bis zu 2 Jahre vor inrem friihesten abschlagsfreien
Rentenbeginn in den Ruhestand zu gehen. Damit konnte der Anstieg der Zahl der
leistungsgeminderten Beschaftigten wie im Vorjahr erheblich verlangsamt werden.

Um die Férderung und Beschaftigung von leistungsgeminderten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern weiter zu optimieren, wurde die Dienstvereinbarung zur
Forderung und Integration leistungsgeminderter Mitarbeiter/innen (FILM) 2020
Uberarbeitet. Die Dienstvereinbarung wurde entfristet und basierend auf den
bisherigen Erfahrungen verbessert. So wurde z. B. der einbezogene Beschéf-
tigtenkreis erweitert sowie die Prozesse zur Betreuung und Vermittlung der
leistungsgeminderten Beschaftigten Uberarbeitet.

Aus den Beschaftigtenbefragungen 2017 und 2019 wurden 295 MaBnahmen fir
die BSR und zwei Tochtergesellschaften abgeleitet. Die Schwerpunkte der MaB-
nahmen betreffen die Bereiche Gesundheit und das Informations- und Kommuni-
kationsgeschehen. Von den aus der Befragung abgeleiteten MaBnahmen waren
bis zum Oktober 2020 112 EinzelmaBnahmen erfolgreich umgesetzt.

Die COVID-19-Pandemie und ihre Auswirkungen auf die Arbeitswelt waren nahezu
wahrend des gesamten Jahres auch fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

der BSR in besonderem Mafe bestimmend. In enger Zusammenarbeit mit den
betrieblichen Gremien wurden MaBnahmen und Konzepte entwickelt, um die
Gesundheit der Beschaftigten zu erhalten und so die Arbeitsfahigkeit des
Unternehmens zu gewahrleisten. Dies umfasste u. a. spezielle Regelungen zu den
Einsatzzeiten, Anpassungen der Arbeitsprozesse sowie Quarantane- oder Aus-
hilferegelungen auf den Betriebs- und Recyclinghtfen. Die 2019 in eine dauerhafte
Regelung Uberfuhrte Dienstvereinbarung ,,Mobiles ortsunabhangiges Arbeiten
(MoA)“ war insbesondere im Angestelltenbereich von besonderer Bedeutung. Da
die BSR hierzu seit 2018 auch auf der technischen Ebene bereits umfangreiche
Erfahrungen gesammelt hatten, konnte die Umstellung auf die Arbeit auch von zu
Hause aus fur einen groBen Teil der in der Verwaltung Beschéftigten schnell und
problemlos umgesetzt werden.
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5. Chancen-, Risiko- und Prognosebericht
5.1 Chancenbericht

Im Rahmen der strategischen Zielsetzung der BSR werden externe wie
interne Potenziale als Chancen gesehen, die die Weiterentwicklung der BSR
sichern und sich kurz- und langfristig positiv auf die Geschéaftstatigkeit
auswirken kdnnen. Die BSR verstehen Kreislaufwirtschaft im Sinne des
europaischen Ansatzes der Circular Economy als ganzheitlichen Ansatz und
sehen sich zukinftig noch mehr als steuernder Akteur fiir Stadtsauberkeit,
Abfall- und Ressourcenwirtschaft sowie Beratung und Vernetzung. Dazu
arbeiten die BSR an zukunftsgerichteten, innovativen Angeboten, die von den
Birgerinnen und Blrgern und deren BedUrfnissen her gestaltet werden.

Der Mehrwert fr Blrgerinnen und Birger sowie fir das Land Berlin besteht
dabei darin, dass die BSR bestrebt sind, ihre Entscheidungen immer in einem
ausgewogenen Verhaltnis wirtschaftlicher, 6kologischer und menschlicher
Aspekte zu treffen. Auf diese Weise wollen die BSR auch einen nennenswerten
Beitrag zu den gesellschaftspolitischen Herausforderungen des Landes leisten.

Im Geschaéftsfeld Abfall- und Ressourcenwirtschaft sehen die BSR vor allem
Chancen in einer integrierten Anlagen- und Stoffstromstrategie, im Ausbau der
Dienstleistungsangebote fur Sperrmull, im Zero-Waste-Management (Vermei-
dung, Re-Use) sowie in zukunftsorientierten integrierten Entsorgungskonzepten
fr neue Stadtquartiere. Im Geschéftsfeld Stadtsauberkeit liegt der aktuelle
Fokus auf den Feldern Parks und Forsten sowie auf dem Ausbau der Verantwor-
tung fur illegale Ablagerungen. Zudem bestehen in beiden Kerngeschaftsfel-
dern Chancen in den Bereichen Beratung sowie Vernetzung und Kooperation.

5.2 Risikobericht

Die BSR verfuigen Uber ein umfassendes Risikomanagementsystem, das

den Berichtspflichten des Vorstandes gegentiber dem Aufsichtsrat entspricht.
Durch das Risikomanagementsystem soll sichergestellt werden, dass Risiken
umfassend und zeitnah erkannt werden und somit frihzeitig MaBnahmen

zur Risikominimierung eingeleitet werden kdnnen. Ziel ist dabei nicht die Ver-
meidung aller potenziellen Risiken, sondern der bewusste und verantwortungs-
volle Umgang mit denselben aufgrund einer umfassenden Kenntnis der

Risiken und der zugrundeliegenden Risikozusammenhéange.

Das Risikomanagement umfasst sémtliche Organisationseinheiten der BSR.
Im Rahmen eines unterjahrigen Controllingprozesses werden sowohl die
wesentlichen Risiken als auch die eingeleiteten GegenmaBnahmen lberwacht.
Die einheitliche Berichterstattung ist verbindlich geregelt.
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Bestandsgefahrdende Risiken sind bei den BSR derzeit nicht erkennbar.

Im Geschéftsjahr wurden im Risikomanagementbericht zwei schwerwiegende
Risiken mit moglichen wesentlichen Auswirkungen auf die Vermégens-, Finanz-
und Ertragslage der BSR identifiziert.

Die kombinierte Kompostierungs- und Vergarungsanlage in Hennickendorf

ist fir die BSR in Bezug auf eine langfristig kostengiinstige, 6kologische und
sichere Verwertung von Bioabféllen ein zentrales Element. Bereits im Geschafts-
jahr 2019 wurde mit dem Abbau der am Standort Hennickendorf lagernden
Altmaterialien begonnen. Unter Berlcksichtigung der bisher gesammelten
Erfahrungen kdnnen die Abbaukosten die urspriinglich geplanten Kosten
deutlich Gbersteigen. Im Worst-Case-Szenario wurde von einem Kostenrisiko
von ca. 26 Mio. EUR bis zur vollstédndigen Abarbeitung des Materialriickstaus im
Jahr 2030 ausgegangen. Aufgrund der weiterhin bestehenden Unsicherheiten
wird diese Risikobewertung auch im Geschéftsjahr beibehalten. Die BSR haben
ein eng vom Vorstand geflhrtes Projekt zur weiteren Optimierung des Stand-
ortes Hennickendorf initiiert und streben an, dass u. a. durch eine angemessene
Verwertungs- und Vermarktungsstrategie dieser Betrag splrbar gesenkt werden
kann. Fir die Investitionskosten der Basisvariante wird eine Uberschreitung

der urspringlichen Prognose um 7,5 Mio. EUR erwartet. Ursachlich hierfur sind
vor allem erweiterte InvestitionsmaBnahmen u. a. in die Infrastruktur des
Standortes sowie Baukostensteigerungen.

Die weltweite Ausbreitung des Coronavirus SARS-CoV-2 wurde am 11. Marz 2020
von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) zu einer Pandemie erklart. Auch
die BSR haben dies friihzeitig als wesentliches Unternehmensrisiko erkannt und
einen entsprechenden Krisenstab zum Management der Auswirkungen und zur
Implementierung von PraventionsmaBnahmen zur Vermeidung betriebsinterner
Infektionsketten gegriindet. Das vom BSR-Krisenstab entwickelte MaBnahmen-
paket, das im Laufe des Jahres sukzessive angepasst wurde, hat einen wesent-
lichen Beitrag flir die bislang erfolgreiche Aufrechterhaltung der Leistungen

von Mullabfuhr, Abfallverwertung und StraBenreinigung geleistet. Gleichwohl
bestehen weiterhin relevante Risiken fir die Leistungserbringung der gesamten
BSR-Gruppe, sollte es im weiteren Verlauf der COVID-19-Pandemie doch noch
zu umfangreichen Ausfallen von Beschaftigten durch Infektion und/oder frei-
willige oder behordlich angeordnete Quarantdne kommen. Fur die Beteiligungen
der BSR ergeben sich in unterschiedlichem MaRe zusatzlich Marktrisiken, die
sowohl auf der Input- als auch auf der Output-Seite eintreten kdnnen.
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Neben den genannten Risiken, die im Risikomanagementbericht des vierten
Quartals 2020 als schwerwiegende Risiken erfasst sind, stellt zum Zeitpunkt der
Aufstellung des Jahresabschlusses auch die Umstellung auf die Erhebung von
Gebuhren ab Januar 2021 ein mogliches Risiko mit wesentlichen Auswirkungen
auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage dar. Um eine Umsatzsteuerpflicht
fUr die hoheitlichen Leistungen der BSR, die aus der Neuregelung des § 2b UStG
resultiert, zu vermeiden, wurde die Umstellung auf die Erhebung von Geblhren
ab 2021 beschlossen und die Geblhrensatzung vom Aufsichtsrat am 16. De-
zember 2020 verabschiedet. Die fir die Umstellung notwendigen organisatori-
schen und abrechnungstechnischen Anpassungen sollen voraussichtlich
erstim zweiten Quartal 2021 abgeschlossen sein, so dass die Zustellung der
Gebihrenbescheide nicht wie urspringlich geplant im April 2021, sondern erst
zu einem spéateren Zeitpunkt erfolgen kann. Die sich aufgrund von spateren
Kundeneinzahlungen ergebenden Auswirkungen auf die Liquiditat der BSR
sollen durch die Inanspruchnahme von Kreditlinien ausgeglichen werden.
Sollten sich weitere Verzdgerungen in der Zustellung der Gebihrenbescheide
und damit einhergehend spéatere Kundeneinzahlungen ergeben, geht der
Vorstand davon aus, dass zur kurzfristigen Uberbriickung ausreichend
Liquiditat zur Verfligung steht.

5.3 Prognosebericht

Fur das Jahr 2020 prognostizierten die BSR ein handelsrechtliches Ergebnis

in Héhe von 26.588 TEUR. Der Uberschuss des Geschaftsjahres betragt
27.042 TEUR und liegt damit um 454 TEUR Uber dem prognostizierten Ergebnis.
Die Abweichung ist im Wesentlichen auf Ertrage aus der Zuschreibung von
Grundstlcken aufgrund gestiegener Bodenrichtwerte (+5.704 TEUR), ein
hdheres Ergebnis in der Sparte hausmulldhnlicher Gewerbeabfall (+2.332 TEUR)
und héhere Beteiligungsertrage (+1.163 TEUR) zurtickzufiihren. Gegenlaufig
wirken die auBerplanméBige Abschreibung auf den Geschéafts- oder Firmen-
wert, der aus der Ubernahme der Vermdgensgegensténde der Hennickendorfer
Kompost GmbH im Jahr 2018 resultierte (—3.116 TEUR), sowie geringere
kalkulatorische Zinsen (—5.095 TEUR). Die geringeren kalkulatorischen Zinsen
ergeben sich zum einen aus einem geringeren betriebsnotwendigen Kapital

und zum anderen aus der Herabsetzung des kalkulatorischen Zinssatzes von
5,1% p.a. auf4,7%. Fir das Jahr 2021 prognostizieren die BSR ein handels-
rechtliches Ergebnis von ca. 28.152 TEUR. Das Ergebnis wird im hoheitlichen
Bereich vor allem durch temporare Abweichungen zwischen dem handelsrecht-
lichen und dem gebihrenrechtlichen Kostenansatz gepragt, welche fir 2021
mit 19.878 TEUR prognostiziert werden. Darlber hinaus wurde das Gebihren-
ergebnis in der Wirtschaftsplanung fir das Jahr 2021 mit 2.921 TEUR ermittelt.
Gegenlaufig werden nicht tarifwirksame neutrale Ertrdge und Aufwendungen

in Hohe von —3.459 TEUR erwartet. Fiir das gewerbliche Ergebnis werden
Ertrédge aus Beteiligungen in Hohe von 5.047 TEUR und Ertrage aus dem
(brigen gewerblichen Geschéaft in Héhe von 2.792 TEUR prognostiziert.
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Von den fUr das Jahr 2020 geplanten Investitionen in Hohe von 63.950 TEUR
sollten 30.839 TEUR auf Bauinvestitionen und technische Anlagen sowie
26.231 TEUR auf Fahrzeuginvestitionen entfallen. Im Geschéftsjahr investierten
die BSR insgesamt 62.428 TEUR, davon 36.770 TEUR fir Fahrzeuge sowie
15.223 TEUR fir Bauten und technische Anlagen.

Fur das Jahr 2021 planen die BSR Investitionen in H6he von insgesamt
88.518 TEUR. Der groBte Teil der Investitionen entfallt mit 36.709 TEUR auf
Bauinvestitionen und technische Anlagen. Das groBte Einzelvorhaben mit
einer Investitionssumme von 6.438 TEUR ist die Standortentwicklung
GradestraBe. Ferner sollen 2021 in den Erwerb von Fahrzeugen 35.361 TEUR
investiert werden.

Das gewerbliche Geschaft der BSR und ihrer Tochter- und Beteiligungs-
gesellschaften dient, bei angemessenem Chancen-Risiko-Verhaltnis, der
Unterstitzung der Unternehmensstrategie der BSR. Die Geschéftstatigkeit
der Tochter- und Beteiligungsgesellschaften wird sich wie bisher auf Berlin
und das Berliner Umland erstrecken. Fiir das Jahr 2021 erwarten die BSR
trotz der wegen der COVID-19-Pandemie angespannten Markte weiterhin
positive Beteiligungsergebnisse. Lediglich die NochMall GmbH wird voraus-
sichtlich auch 2021 mit einem negativen Jahresergebnis abschlieBen.

Die Anzahl der Vollzeitstellen wird sich bis zum Geschéftsjahresende 2021
voraussichtlich um ca. 170 erhéhen. Ursachlich hierfar sind prognostizierte
Steigerungen der zu erbringenden Leistungsmengen. So wird im Bereich
Hausmdll und hausmdlldhnlicher Gewerbeabfall mit 19,7 Mio. Entleerungen
(2020: 19,5 Mio.) und in der StraBenreinigung mit 1,8 Mio. km (2020: 1,6 Mio.)
zu reinigender StraBen und Gehwege kalkuliert.

Durch die Umstellung auf verwaltungsrechtliche Verfahren und die damit
verbundenen Anpassungen wird im Geschaftsjahr 2021 mit verstarkten
Kundenrlckfragen gerechnet. Auch die auBergewdhnlich langanhaltende
Winterwitterung im ersten Quartal wird voraussichtlich zu einem insgesamt
leicht erhthten Beschwerdeaufkommen flhren.

Berlin, 1. Februar 2021

Berliner Stadtreinigungsbetriebe (BSR)

Anstalt des 6ffentlichen Rechts

Der Vorstand

Stephanie Otto Werner Kehren Martin Urban



